Burd
M o N E x De Entidades Financieras

¢, Qué es el Buro de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas
en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus
contratos y otra informacién que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Bur6 de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras
mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que
ya tienes.

Este Bur6 de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico
del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al
revelar informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a
facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus
caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa
informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para
mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y
obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

Informacién de subsidiarias de Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V.

El Buré de Entidades Financieras contiene informacién sobre el desempefio frente a los Usuarios por la
prestacion de productos y servicios de Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero;
Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Monex Grupo Financiero y Monex Operadora de
Fondos, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y consta de lo siguiente:

e Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero:

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del publico en empresas que emiten acciones y otros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 36 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos:

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muesira 20 | regisrs por pagina Bisausds
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Monex Casa de Bolsa, S.A. de CV,
Monex Grupo Financiero. 5 7.00 v v
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra egistros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Reclamaciones

Totales

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero. -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros) < 1 >

! comresponde a Ias reclamaciones presentadas por 105 Usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CASAS DE

BOLSA

Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso Principales Causas
Instituciones
Total de Resolucion | Tiempo de o .
e Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos del | Negativa a la entrega de |Inconformidad con el saldo reportado por la
contrato valores Institucion

( dias )

(%)
“m---__

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 36 registros)

ICorresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF. mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
ci’,ﬁ: gl Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Total de
Reclamaciones

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >

Nota: Se presenta infermacién de Ias instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que ne
se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

monex.com.mx
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
“‘;f,{i:ﬁ Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacién generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

regisros por pigina Busqueda
C evaluados Calificacion Final
Instituciones
oceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.. Monex Grupo Financiero. 3.00 4.00 7.00
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 36 registros) < 1>

SANCIONES EN CONDUSEF

CASAS DE
BOLSA Cas_as de Bolsa o
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Muestra | 2 registros por pagina Busqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al U:

Art. 94, f_II. La IF no proporciona informacion relativa Art. 94 f 1. La IF no proporciona la Art_94 f_VIIl. La IF no presenta el Informe Otras
al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 informacion necesaria para el SIPRES Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). s
(Art. 47). (Sistema)

Bis 1).

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo F.
inas

0 B B B - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 36 registros) < |1 >

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de
Sanciones

e Banco Monex, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Monex Grupo Financiero:

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversidn a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aCgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversién viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), $ 3,192,640.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de i cuenta con 5n de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos:
2022 | 2021 2020 | 2019 | 2018| 2017 | 2016 |
2015 | 2014

Evaluacion
por Producto Consulta el Catalog i de Pr y Servicios
Financieros

egistros por pagina
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

regitios por pagina Bisaueca

Reclamaciones en la Institucién Financiera'

Consulta las principales causas

Monto
Promedio por
Reclamacion

I R R 2 T N R N R R B
57 24,370,414 427,551 23,178,175 1,045,508 5
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 >

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas per los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023
egistros por pagina Busqueda

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso Principales Causas Re:l:hl_naci;nes
Instituciones [ po‘r”l‘:sas
Total de Resolucion | Wempo de c R dom en Burés de Crédito
Reclamaciones avorable espu Consumos no reconocidos| Transferencia electronica no reconocida) -argos no c?‘?n"':c' C=an’a
(%) (dias )

- ’ 1 ’ 1 :

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 >

1Curresp0nde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los precesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

BANCOS

Muestra 2 v | registros por pagina Busqueda

Jrotalne
Instituciones Reclamaciones

[Ere-wor | Abr-dun | Jui-Sep | Ost-Dic | | Erewar | Aorvun | JuSep | Ost-0ic |
1
< 1 =

12 39 2 4 I 7 16 3

IMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion’ en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

o

monex.com.mx
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

gsoos pr pégina Blsgueca

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Instituciones de Crédito
Instituciones Lincuobl

Art. 42,1 1Il- , £, V-
Emplear i
s |F pul modelos de estados
Monto contratos que | cuenta que no | Otras
parec de no cumpla los
S:nuones ®) < . Entidades neia € i requisitos de s mp causas Sanclones (s)
m inancieras ( Ley o las DCG
67). g : L) (Art. 1) (Art. 13)

0 - - - - - 1 20748 - - - 1 [ - -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) <1/ >
Paraa Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y Ia “Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el niimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de

e Monex Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero:

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversién, con la finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de cuenta con i on de 37 [e] de i de

Estas instituciones no cuentan con seguro de depésito.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos:
2022 2021 2020| 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 |
2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

registos por pagina Bisqued

RECLAMACIONES!

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucién Financiera Condusef [ Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

Detalle atencién a
usuarios

(Trimestral)
el

Calificacién ()
0-10

o I R I O N I —

Monex Operadora de Fondos, S.A.
de C.V., Monex Grupo Financiero.

eoiprwoedl  RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
epreyrs  Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra registros por pagina Busqued:

Reclamaciones en la Institucion Financiera

Instituciones

lamaciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registres (filtrados de un total de 37 registros) < 1 >

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarics directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

monex.com.mx



hesvovid  RECLAMACIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS
DE

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fepemes  Periodo: Enero - Diciembre 2023

cqitros por pigina P

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Total de Resolucion iempo
Fadrr e Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos | Inconformidad con la aclaracién de los
del contrato términos del contrato
(dias )
< |1 >

Instituciones:

|I

=N T R R

Monex Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 37 registros)

TCaresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacién

pesiiord RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

hepwwerl  Periodo: Enero - Diciembre 2023

egsios por pagina Bisqueaa

Total de
Reclamaciones

Instituciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 37 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras

o  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

OPERADORAS
DE

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fepemeni  Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion
Electrénica y Conciliacion.

regitros por pagina Bisqueca

ios evaluados Calificacion Final

Muestra | 2

Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Congciliacion

Monex Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros) < 1 =
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peaivemsdd  SANCIONES EN CONDUSEF )
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
e  Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra registros por pagina Buisqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Art 8411 LaIF no proporciona la

Instituciones.
o ” - Art 84 £ VIIL. La IF no presenta el Informe
o Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis 1. V). informacién necesaria para el SIPRES (Art.

(Sistema) 47).

Monex Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Monex Grupo 0
Financiero.

on de

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 37 registros)
Para Ia Ley para Ia "Transparencia y Ordenamiento de los Servicies Financieros” y Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimerc de cases enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el Portal de P

La anterior informacién corresponde Unicamente a las Entidades Financieras mencionadas, para conocer
la informacién de todo el sector de Casas de Bolsa, Bancos y Sociedades Operadoras de Sociedades de

Inversion, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx.

monex.com.mx
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